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Bu rapor yalnizca bilgilendirme amaciyla saglanmis olup herhangi bir okuyucuya yatirim tavsiyesi,
hukuki tavsiye veya belirli islemler, yatirimlar veya stratejilere iliskin bir tavsiye verme amaci tasimaz.
Okuyucular, saglanan bilgilerle ilgili olarak kendi bagimsiz kararlarini (ticari veya diger tarl()
almahdirlar. Bu rapordaki yer alan bilgilerin glivenilir kaynaklardan elde edilmesini saglamak icin her
tarlt girisimde bulunsak da Atradius, herhangi bir hatadan veya eksiklikten ya da bu bilgilerin
kullanimindan elde edilen sonuclardan sorumlu degildir. Bu raporda yer alan tim bilgiler “oldugu gibi”
saglanmis olup bu bilgilerin eksiksizligi, dogrulugu, guncelligi veya bunlarin kullanimindan elde edilen
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olarak ya da boéyle bir zararin ihtimaline karsi bilgilendirilmis olsa dahi dolayli, 6zel veya benzer
zararlardan dolay! yukiml( olmayacaktir.
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Alacak yonetimini dahili yoneten (etkin
sekilde sigortasiz kalmay: tercih eden)
sirketler, bize alacak yonetimi
maliyetlerinin arttigini belirtmislerdir.

Taner Isik

Atradius Turkiye Ulke Muduiri

Gelecekteki biyiime acisindan iyimser olan sirketler

Turkiye ekonomisinin, kiiresel
ekonomik toparlanmanin yani sira
guclu yerli uretim ve gucla ihracatin
da destegiyle 2021 sonuna kadar %9
oraninda buiyumesi beklenmektedir.
2022 yilina yonelik bu olumlu
gOrinumu ve umit veren tahminleri,
bu yilin Odeme Davranislar
Barometresi Anketi sonuclarinda
ortaya ciktig) uzere Turkiye'deki
sirketlerin 6deme deneyimlerinden de
goérmek mumkundur.

Bu anket icin kimyasal urtinler,
dayanikh tiiketim mallarn ve
celik/metal sektorlerinde faaliyet
gosteren sirketlerin katilhimini
sagladik. Her tc sektérde de faaliyet
gosteren sirketlerin muhasebe
kayitlarinda gecikmeli 6demeler ve
supheli alacaklar gormek mimkin
olsa da sirketler, ya vadeli alacaktan
tamamen Kacinarak (6demeleri pesin
olarak talep ederek) ya da alacak
sigortasi kullanarak gecikmeli
O0demeleri buyuk 6lcude kontrol
altinda tutabilmiglerdir. Esas
itibariyla, anket yaptigimiz sektérler
arasinda en diisuk veya azalan
stipheli alacak oranina sahip olan iki
sektor, kimyasal iirinler ve
celik/metal sektora, alacak sigortasi
kullanan sirketler konusunda da en
buyuk orana sahip sektérlerdir.

Ilginctir ki, alacak yonetimini dahili
yoneten (etkin sekilde sigortasiz
kalmay tercih eden) sirketler, bize
alacak yonetimi maliyetlerinin
arthigini belirtmislerdir. Bunlar;
alacak yonetimi personeli
calistirmak, kredi raporlar1 edinmek
ve hem yurt i¢ci hem de yurt disi
profesyonel bor¢ tahsilat hizmetleri
almak ile baglantili maliyetlerdir.
Bazi sirketler ise kredi kullanimi ve
stpheli hale gelmis alacaklarin
telafisi ile baglantili maliyetlere
maruz kalmislardir. Buna karsin
alacak sigortasi kullanan sirketlerin
sigorta kapsamindaki alacaklarina
iliskin ilgili maliyetler s6z konusu
degildir. Faturalarinin 6denecegini
bilmelerinin yam sira, baz sirketler
alacak sigortasinin daha uygun
maliyetli oldugunu belirtmislerdir.
Ozellikle bu sirketler, faturanin
tahsil edileceginden emin olurken,
alacak yonetimi maliyetlerinin
artmayacak oldugunu bilmekten
oturi memnuniyetlerini dile
getirmiglerdir.

Kiuresel ekonomi 6numuzdeki yil
daha da blytk bir sicrama
gerceklestirirken, Turkiye'deki ve
diinyadaki ticari faaliyetin de
toparlanmasi muhtemeldir. Hem
yerel hem de kuiresel pazarda
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rekabet eden cogu sirketin, pazar
payini artirmak ve buylimeyi
desteklemek icin vade imkani
sunmasi olasidir. Ancak bunun asagi
yonliu risklerinin yani sira kriz
sonrasl 6deme gucligii riski de séz
konusudur. Béyle bir ortamda
sirketlerin sektorlerindeki 6deme
davramslarini gézlemlemeleri ve
ticari alacaklarini stipheli alacak
riskinden korumak icin adimlar
atmalar1 énemlidir.



Tiirkiye'deki odeme davramnislari

Turkiye'nin B2B satislarinin yarisindan biraz fazlasi vadeli
olarak gerceklestiriliyor. Bu yilin Odeme Davranislari
Barometresi Anketi'nin sonuclarina gore sirketler, bir
onceki yil satislarinin %46'sinda vade imkani sunarken, bu
oran bu yil 51'e yukselmistir. Ticari satislarda vade imkam
sunan sirketler, bunu satis btyiimesini desteklemek ve
duzenli siparisi tesvik etmek icin yaparlar. Genellikle
gecmiste 6deme konusunda aksaklik yasayan mevcut
musterilerin vade talepleri reddedilmistir.

B2B faturalarin %54'i gecikmeli olarak 6denirken, %7'si ise
supheli ticari alacak olarak muhasebelestirilmistir. Bu
hacimler son iki yilda buytik 6lc¢tide sabit kalmis olup
sirketlerin likidite seviyelerini etkileme potansiyeline
sahiptirler. Ankete katilan ¢ogu sirket, nakit akisi
baskilarimi azaltmak icin tedarikci 6demelerini erteledigini
ve vadesi gecmis faturalari takip etmek ve harici fonlama
aramak icin daha fazla zaman ve kaynak harcadigin ifade
etmistir. Bu 6nlemlere karsilik sirketlerin %56's1 ATS (Days
Sales Outstanding/Alacak Tahsil Sturesi) konusunda
bozulma yasadigini bildirmistir.

Sirketlerin %65'i (cogunlugu), alacak riskini sirket icinde
yonetmeyi tercih etmektedir. Kimi sirkette bu sturec suipheli
alacaklar telafi etmek icin karsilik ayirmayi kapsarken,
kimi girket ise karsilik ayirmaksizin vade imkani sunabilir.
Turkiye'deki sigortasiz sirketlerin riski hafifletmek i¢in
attigl adimlar arasinda erken 6deme indirimi sunmak ve
alacak riski yogunlasmalarinmi azaltmak yer almaktadir.
Ancak kendi alacak yonetimi kaynaklarina givenmek cok
sayida sirket icin maliyetli oldu. Sirketler; idare, sermaye ve
tahsilat ile ilgili olarak daha yuksek maliyetlere maruz
kaldiklarim bildirdiler.
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fleriye baktigimizda, Turkiye genelinde goristigimuz
sirketlerin buyuk bir cogunlugu beklentilerinin iyimser
oldugunu ve 2022 yilinda buytume 6ngoérdiaginu ifade etti
(%76). Cogu, miisterilerin duizenli siparis vermelerini tesvik
ederek pazar payini artirmanin bir yéntemi olmak uizere
onumuzdeki yi1l vade imkani sunmaya devam etme
niyetlerinin oldugunu belirtti. Ancak ¢ogu sirket, musteri
0deme davraniglarinda bir miktar bozulma bekliyor; bu
nedenle bircogu bu taleplerin riskini teminat mektuplari ve
ticari alacak sigortalariyla hafifletmeyi planliyor. Onemli bir
boélimu, pandeminin devam etmesinin getirdigi olumsuz
risklerin 6deme guclugunu artirabilecegini isaret etmistir.
Pandeminin olumlu sonuclar arasinda, sirketlerin
%62'sinin basta evden ¢alisma ve e-ticaret alanlarinda
olmak uizere birtakim dijital yeniligi kalic1 olarak entegre
etmis olmalari bulunmaktadir.



Kimyaal

urunler

Gecikmeli 6demeler ve nakit akisi

Faturalarin yarisindan fazlasi gecikmeli durumda

Turkiye'de kimyasal urtinler sektérundeki sirketlerin %53,
faturalarin gecikmeli olarak ¢dendigini bildirmistir. Bu
rakam bir 6nceki yila gore degisiklik gostermemistir. Deger
acisindan bakildiginda, B2B faturalar toplaminin %55'i
gecikmelerden etkilenmistir (bir 6nceki yilki %53'e gore cok
farkl degildir). Stipheli hale gelen alacaklarda yillik bazda
olumlu yonde kiictik bir gelisim s6z konusudur (%10'dan
%7've).

Gecikmeli 6demelerden éturu nakit sikintisina girmemek
amaciyla, ankete katilan sirketlerin yarisi bir 6nceki yila
kiyasla 6denmeyen faturalarin takibi ile ilgili olarak daha
fazla zaman ve kaynak harcamistir. Stipheli hale gelen
alacaklar noktasinda saglanan kiiciik azalis, basarilarini
gostermektedir. Ancak cogu sirket, tedarikci 6demelerini
siklikla erteleyerek nakit rezervlerini mumkun oldugunca
uzun suire muhafaza ettiklerini belirtmislerdir. Digerleri ise
harici fonlamaya basvurmus ya da banka kredi vadelerinin
uzatilmasim talep etmistir.

Miisterilerinizin ddeme riskine karsin'na “
akisinizi korumak amaciyla ne tiir onleim
aldiniz?

#1

Tedarikcilerime 6demelerimi
geciktirmek

#2

Vadesi gecmis alacaklar: takip et
icin zaman, kaynak ve maliyetler
artirmak 4

#3

Dis finansman arayisi
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Tiirkiye'de kimyasal iiriinler sektoril
zamaninda 6denen, vadesi gecmis ve tahsili mimkun olmayan
B2B faturalarinin toplam degerinin %'si (2021/2020)

Vadesinde 6denen

020

Lo 2021
Gecikmis
020

Tahsil edilemeyen 2021
alacak 020

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021

Tiirkiye’de kimyasal iiriinler sektorii
vadesi ge¢mis faturalari nakde cevirmek icin gecen ortalama siire
(gecen yildaki degisim)

(Katihmcilarin %si)

Tahsilat
siiresi*

(ortalama giin)

| | |
Artis Aym Dusus

* Odeme vadesi + 6deme gecikmesi

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021
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Alacak yonetimi ve ATS konusundaki yaklasim

Sektor, dahili alacak yonetimi yerine alacak sigortasini tercih
ediyor

Anket verileri, ticari alacak sigortasinin, Turkiye'de kimyasal
aranler sektérunde faaliyet gosteren sirketlerin alacak riski
yoénetiminde 6nemli bir rol oynadigini ve %74intn bu yil
alacak sigortasindan faydalandigini géstermektedir. Bir
onceki yil bildirilen %69'a gore kiiciik bir artis gosteren alacak
sigortasi, sektérde en cok tercih edilen alacak yénetim
teknigidir. Arkasindan %68 ile faktoring ve %65'le alacak riski
yogunlasmasindan kacinma gelmektedir.

Turkiye kimyasal Grtinler sektérindeki sirketlerin yalnizca
%65'1 sigortasiz kalmayi tercih etmistir; bu rakam, bir yil 6nce
alacak riskini kendi kendine yonetmeyi secen %92'lik kisma
goOre 6onemli bir gelismedir. Bunun yani sira benzer bir
yizdelik dilim, vade yapilarini diizenlemis (%65) ve alacak
tahsili yonetimini profesyonel kuruluslara devretmistir (%64).
Cesitlilik arz eden bu yaklasim cercevesinde cogu sirket,
alacak departmanlarinin yonetimine iliskin idari
maliyetlerinin yiikseldigini ifade etmistir (katihmcilarin
%57'si). Sirketlerin %53'1, harici fonlama nedeniyle sermaye
maliyetlerinin ytikseldigini, yine benzer bir kismi ise ticari
alacak tahsili maliyetlerinin yukseldigini bildirmistir. Alacak
riskini sirket biinyesinde tutmak ve yonetmek maliyetli
olabilir; bu da sektdériin maliyeti daha uygun olan alacak
sigortasina yonelik gozle gérulur diizeyde artan istahim
aciklamaktadir.

Talep edilen teminat mektuplari

Sektériun %55'i, musterilerinden 6deme garantisi niteliginde
teminat mektuplan talep etmeyi planlamaktadir. Bu durum
her ne kadar rekabet giiclerini etkileyecek olsa da, sirketler
ayrica likiditelerini korumak amaciyla 6demeleri daha cok
pesin olarak talep edeceklerini belirttiler.

Ileriye doniik olarak alacak yénetimi planlarim aciklayan
sektoriin ticari alacak sigortasina ve ticari alacaklari
teminatlandirmaya yonelik artan bir istah1 olmakla birlikte;
bu iki yontem, alacak riskini sirket biinyesinde tutmaya
kiyasla daha cok tercih edilmektedir. Sirketler ayn1 zamanda
erken 6deme karsiliginda indirim sunmayzi, alacak riskinde
yogunlasmayi 6nlemeyi ve fatura vadeleri geldiginde
musterilerine hatirlatmayi planhyor.

Sektortun %47'si ATS'de degisiklik gormeyi beklemezken, yine
%47'si ATS'de bozulma beklemektedir. Geri kalan katihmcilar
bu alanda gelisim beklediklerini ifade etmislerdir.
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Tiirkiye'de kimyasal iiriinler sektorii
Alacak yonetimi maliyetlerindeki degisim (2021/2020)

(Katihimailarin %si)

Alacak
yonetim
maliyetleri

| | |
Artis Aym Dusus

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi - Kasim 2021

Tiirkiye'de kimyasal iiriinler sektorii
Oniimiizdeki 12 aydaki ortalama alacak tahsil stiresindeki degisim beklentisi

(Katilimailarin %si)

Ortalama alacak

tahsil siiresi

| | |
Artis Aym Dusus

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021



Kimyasal urunlex

2022 sektor gérunimiu

Sirketlerin beklentileri iyvimser Tiirkiye'de kimyasal iiriinler sektoril
2020'ye bakis: sektorler tarafindan bildirilen
Turkiye kimyasal uriinler sektérunin %78'i 6numuzdeki yil en byiik 10 endise

buytme 6ngorse de pandeminin devam eden etkilerinin
sirketleri olumsuz etkileyebilecegi endiseleri bu iyimserligi
etkilemektedir. Katihmalarin %76's1 bu endiseyi 76
hissettiklerini belirtmistir. Pandeminin uzamasi

(Katihmailarin %si)

N
[02)

Ankete katilan sirketlerin %43'liik kismi, bir sonraki yilki
musteri talebini desteklemek icin ticari alacaklar: bir arac
olarak kullanmayi planladiklarini ifade etmistir. Sirketlerin
daha kucuk bir bélumu ise ticari alacaklar: nakit akisi ile Yerel ekonomide daha yavas ya da hi¢ toparlanma olmamasi
ilgili sorun yasayan musterilerini desteklemek icin bir
yontem olarak kullanma niyetlerini dile getirmistir.

Iflaslarda artis

| &
0

37
Kiiresel ekonominin uzun streli durgunlugu

Pandemi sonrasinda faaliyetlerine iliskin degisiklikler
gerceklestiren %58'lik kisim ise basta e-ticaret olmak tizere Mal hareketinin kisitlanmasi
yeni dijital teknolojileri benimseyeceklerini belirtmistir.
%50'si personelin evden ¢alismasina imkan tanimaya devam
edecektir.

w w
w w

Bazi sektérlerde daha yavas ya da hi¢ toparlanma olmamasi

I

1
Likidite sikisikliklar1

I
s

Diinya ticaretinde artan korumacilik

2
Devam eden tedarik zinciri kirilmalari

I

3

I

Politik belirsizlik

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021

Tiirkiye'de kimyasal iiriinler sektoril
Pandemi isletmeleri onemli olciide Sirketlerin 2022 buytumeleri ile ilgili beklentileri
etkiledi. isi yapma biciminizde ‘ (Katihmailarin %si)

asagidakilerden hangisini kalici olarak

yapmayi bekliyorsunuz? y

(yanit verenlerin yizdesine gore siralama) @ ® @
#1 Artan dijitallesme

#2 Arton et _ OLUMLU OLUMSUZ HICBIRI
\ 78% 18% 4%

Orneklem: tim anket katihmcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021

#3 Evden calisma
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Gecikmeli 6demeler ve nakit akisi

Toplam deger acisindan bes faturanin iicii gecikmede Tiirkiye'de dayanikh titketim mallan sektorii
zamaninda 6denen, vadesi gecmis ve tahsili mimkun olmayan
Turkiye'de dayanikh tiketim mallar sektériinde faaliyet B2B faturalarinin toplam degerinin %'si (2021/2020)

gosteren sirketler gecikmeli 6demelerde yillik bazda buiyiik
bir artis yasamastir (%33'ten %53'e). Bu sirketlerin yalnizca
%35'1 bu siire zarfinda bir degisiklik olmadigini, %12'si ise

6deme zamanlamasi konusunda gelisim oldugunu

bildirmistir. Gecikmeye dismus faturalarin degeri de gecen

vila kiyasla bir bozulmayi ifade etmektedir. B2B diizenlenen 2021 m
faturalarin toplam deger agisindan %60'1m1in gecikmeye Gecikmis

dustugn bildirilmistir (bir 6nceki yil %54). Yine faturalarin

toplam degeri acisindan %7'sinin supheli alacak haline

geldigi ve bir 6nceki yil ile tutarl oldugu gorillmektedir. Tahsil edilemeyen 2021
alacak 2020

Vadesinde 6denen

Alacak hesaplarinda bu denli biiytik bir cokiis yasayan
sektorun %72'si, tedarik zincirlerinde bir domino etkisi
yaratma riskini alarak tedarikcilerine yaptiklar1 6demeleri
ertelediklerini ifade etmislerdir. Bu oran, bir énceki yil
bildirilen oramin iki katindan fazladir (%35).

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi - Kasim 2021

Sirketler aynm1 zamanda tiikkenmis nakit akislarini yonetmek

icin daha fazla maliyeti Gistlenmistir. Sirketlerin %53 (bir Tirkiye'de dayanikl tiiketim mallar sektoril

onceki y1l kailhmalarin %28'ine kiyasla), 6denmemis vadesi gecmis faturalari nakde cevirmek icin gecen ortalama siire
faturalar ile ilgili tahsilat yapmak icin daha fazla zaman (gecen yildaki degisim)

harcamis ve daha fazla personel istihdam etmistir. %50'si

harici fonlamaya basvurmustur (bir 6nceki yil %30). (Katilimailarin %si)

Tahsilat
siiresi*

(ortalama giin)

Miisterilerinizin 6deme riskine karsin'na
akisinizi korumak amaciyla ne tiir onle
aldiniz?

#1 Tedarikcilerime édemelerimi

geciktirmek ‘ \ - - -
#2 Vadesi gecmis alacaklar takip et Artig Aym Dusus
zaman, kaynak ve maliyetleri arti ’ * Odeme vadesi + deme gecikmesi

#3 Dis finansman arayisi . )
Orneklem: tim anket katilimcilari

Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021
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Alacak yonetimi ve ATS
konusundaki yaklasim
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Bes sirketten dordii pesin 6deme talep ediyor

Sturekli artis gosteren gecikmeli 6demelerin faaliyetlerin
hareketliligini etkilemesini engellemek amaciyla, sektériin
buyuk cogunlugu mal ve hizmetleri karsiliginda pesin 6deme
talep etmektedir. Bu, hem bu y1l hem de gecen yil sektoériin
%80'i tarafindan bildirilmis olup, gecikmelerdeki artisa karsin
stupheli alacaklarin kontrol altina alinmasinin nedenlerinden
biri olabilir.

Musterilerine vade imkanm sunan geri kalan %20nin
cogunlugu ise alacak sigortasiyla mali verilerini korumak
yerine alacak riskini sirket bunyesinde tutmayi tercih etmistir
(%65'inin bildirimi dogrultusunda). Gecikmis 6deme ve 6deme
temerrudi riskini minimuma indirmek icin kullandiklar:
alacak yonetimi teknikleri arasinda erken 6demeler
karsiliginda indirim sunmak ve vade yapilarim diizenlemek
yer almaktadir (gecen yila Kiyasla onlar1 buytik 6lcude
rahatlatmistir).

Gecikmeli 6demelerdeki artis diisinuldugiinde, bu yil cogu
sirketin riski sirket buinyesinde tutmalarinin maliyetli olmasi
sasirtic degildir. Sirketlerin %68'i, nakit akislarim
desteklemek icin daha yiiksek fonlama maliyetine maruz
kaldiklarim belirtmislerdir. Buna ek olarak, temerrude dusen
O6demeleri yonetmek icin daha fazla personel istihdam eden
sirketlerin %601 daha cok idari maliyetlere maruz kaldigini,
%55'1yse daha cok tahsilat calismalari ile ilgili maliyetlerinin
arttigim belirtmistir.

Alacak sigortasina buytk ilgi

Muhtemelen sektor tarafindan bildirilen artan alacak yonetim
maliyetlerine bir karsilik olarak, dayanikh titketim mallari
sektérunde faaliyet gdsteren ve miisterilerine vade imkani
sunmayi planlayan sirketlerin buyuk cogunlugu bir alacak
sigortasi policesi yaptirma niyetindedir. Sirketlerin %68'i
alacak sigortasini, ticari alacaklarini teminatlandirmanin
uygun maliyetli bir yontemi olarak kullanacaklarimi
belirtmiglerdir.

Ek olarak, sirketlerin %65'i bir y1l 6nceki alacak yonetimi
yvaklasimlarim degistirmemeyi planladiklarini ifade
etmislerdir. Her ne kadar katihmecilar bir 6nceki yila kiyasla
6deme kosullarim diizenleyeceklerini belirtmis olsalar da,
cogu sirket icin bu yaklasim, alacak riskinin sirket
buinyesinde tutulmasini icerir. %60" teminat mektubu talep
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edecegini séylemistir. Pesin 6deme talep etmeyi planlayan
sirketlerin de sayisi git gide artmaktadir.

Belki de alacak sigortasina yonelik artan istahi yansitacak
sekilde, sirketlerin %601 éniimuzdeki aylarda ATS'de sadece bir
miktar artis bekliyor. %30'Tuk kisim herhangi bir degisiklik
beklemezken, geri kalani ise bu konuda daha goézle gérulir bir
gelisme beklemektedir.

Tiirkiye'de dayanikh titketim mallan sektorii
Alacak yonetimi maliyetlerindeki degisim (2021/2020)

(Katihimailarin %si)

Alacak
yonetim
maliyetleri

| | |
Increase Aym Dusus

Orneklem: tiim anket katihmcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi - Kasim 2021

Tiirkiye'de dayanikh titketim mallan sektorii
Oniimiizdeki 12 aydaki ortalama alacak tahsil stiresindeki degisim beklentisi

(Katilimailarin %si)

Ortalama alacak

tahsil siiresi

| | |
Artis Aym Dusus

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021




2022 sektor gérunimiu

is diinyas iyimser

Yil icerisinde gecikmeli 6demeler sebebiyle yasanan
zorluklara ve pandeminin bir sonraki yil devam etmesiyle
baglantili asag1 yonlu risklere karsin is dunyasi iyimser.
Sektorun %75'i buytiime éngorurken, yalmzca %15'1 kiiciilme,
%10'u ise stabil bir gidisat 6ngéruyor. Bu iyimserligi yansitir
sekilde, sirketlerin %55'i 6nimuizdeki y1l vadeli ticaretin
artacagina inanirken %27'siyse musteri nakit akislarin
desteklemek icin vadeli ticaret yapisini kullanmak
niyetindedir.

Pandemi sirasinda yasanan 6nemli degisiklikleri g6z éntinde
bulundurdugumuzda sirketlerin %65'i dijital teknolojiyi
kalic1 olarak benimsedigini, %58'i e-ticaret sistemini
yurarlige koydugunu, %55'iyse personelin evden calismasina
imkan tanimay1 surdirdugunu belirtmistir. Sirketler
bunlarin yam sira cevikliklerinden de bahsettiler ve muisteri
talebinde pandeminin neden oldugu degisikliklere uyum
saglamaya devam edeceklerini belirttiler.

Pandemi isletmeleri 6nemli diciide
etkiledi. isi yapma biciminizde
asagidakilerden hangisini kalici olarak
yapmayi bekliyorsunuz?

(yanit verenlerin yizdesine gore siralama)

#1
#2
#3

Artan dijitallesme
Evden calisma

Tedarik zincirlerinin yeniden
sekillenmesiyle karsi karsiya
kalmak
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Tiirkiye'de dayanikh titketim mallan sektorii
2020'ye bakis: sektorler tarafindan bildirilen en
buyik 10 endise

(Katihmailarin %si)

83
Pandeminin uzamasi

53

iflaslarda artis

48
Kiiresel ekonominin uzun streli durgunlugu

48
Devam eden tedarik zinciri kirilmalar:

I
(=)

Yerel ekonomide daha yavas ya da hic toparlanma olmamasi

I
o

Likidite sikisikliklar:

I
=]

Mal hareketinin kisitlanmasi

I
=]

Siber ve dolandiricilik riskleri

w
oo

Politik belirsizlik

w
Ul

Bazi sektérlerde daha yavas ya da hi¢ toparlanma olmamasi

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021

Tiirkiye'de dayanikh titketim mallan sektorii
Sirketlerin 2022 biiyimeleri ile ilgili beklentileri

®

OLUMSUZ
15%

(Katiimcilarin %si)

©

OLUMLU
75%

Orneklem: tim anket katihmcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021

©

HICBIRI
10%
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Gecikmeli 6demeler ve nakit akisi

Sektor, alacak kontrollerine odaklaniyor

Turkiye celik/metal sektérunde miisteri 6deme
davranmislarindaki bozulma, ertelenen 6demelerde yillik
bazda %40 oraninda bir artisa neden olmustur. Ankete
katilan sirketlerin %55'1i herhangi bir degisiklik olmadigini,
%5'1 ise bu konuda gelisim oldugunu belirtmistir. B2B
diuzenlenen faturalarin toplam degerinin %45'i vade
tarihinde 6denmemistir. %5'i ise tahsili stipheli alacak haline
gelmistir.

Gorustugumuz sirketlerin %51'i alacak kontrolu
prosedurlerini giiclendirmek icin énlemler aldiklarim ifade
etmislerdir. Bu 6nlemler arasinda 6édenmeyen faturalar ile
ilgili tahsilat yapmak icin daha fazla zaman ve kaynak
kullanmanin yam sira harici kaynaklardan ek fonlama talep
etmek ve mumkun oldugunca uzun sure likidite saglamak
icin tedarikci 6demelerini ertelemek yer almaktadir. Ankete
katilanlarin %49'u benzer sekilde bu yoéntemlere
basvurdugunu belirtilmistir.

Miisterilerinizin 6deme riskine karsin'ng
akisimizi korumak amaciyla ne tiir onlemn

#1 Musteri risk takibinin dahili olarak
guclendirilmesi

#2 Vadesi gecmis alacaklar: takip et
zaman, kaynak ve maliyetleri artl

#3 Tedarikcilerime 6demelerimi geci
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Tiirkiye'de celik/metal sektorii
zamaninda 6denen, vadesi gecmis ve tahsili mimkun olmayan
B2B faturalarinin toplam degerinin %'si (2021/2020)

020

Vadesinde 6denen

021

2
Gecikmis
2020

Tahsil edilemeyen 2021
alacak 7020

*n/a = mevcut degil
Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi - Kasim 2021

Tiirkiye'de celik/metal sektérii
vadesi gecmis faturalari nakde cevirmek icin gecen ortalama siire
(gecen yildaki degisim)

(Katihmcilarin %si)

Tahsilat
siiresi*

(ortalama giin)

| | |
Artis Aym Dusus

* Odeme vadesi + 6deme gecikmesi

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021
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Celik/Metal

Alacak yonetimi ve ATS konusundaki yaklasim

Alacak sigortasi, alternatiflerine kiyasla daha cok tercih
ediliyor

Celik/metal sektorii, hesaplarim sigortalandirmamaya
kayasla alacak sigortasi yaptirmayi tercih etmektedir. Alacak
riskini sirket biinyesinde tutan sirketler, harici fonlama ile ve
alacak tahsili ile ilgili maliyetlerinin arttigim bildirmistir
(sirasiyla katiimcilarin %65'i ve %35'0).

Katihmecilarin %60" gibi 6nemli bir béliim1i, erken 6deme
karsiliginda indirim sunarak ve pesin 6deme talep ederek
alacak riski yogunlasmasindan kacinmaya odaklandigini
belirtmistir. Ek olarak, katihmcilarin %601 likidite
seviyelerini korumaya yardimci olmak icin faktoring
kullandigini belirtmistir.

Sektor, daha sik teminat mektubu talep etmeyi planliyor

Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin yarisi, éniimuzdeki yil
bir alacak sigortasi policesi yaptirma niyetini belirtirken
(%50), %5310k bir kisim ise daha sik teminat mektubu talep
etmeyi planladigini dile getirmistir. Alacak riskini sirket
bunyesinde tutmayi tercih eden sirketler, risk
yogunlasmasini azaltmayi ve dahili tahsilat calismalarim
artirmayi planlamaktadir.

Sektorin %48'i bir sonraki yil gecikmeli 6demelerde artis
beklerken %45'i ise yillik bazda kiictik bir degisiklik olacagini
veya hic degisiklik olmayacagini bekliyor. Sirketlerin %50'si
ATS agisindan bir degisiklik olmayacagini, %43'ta ATS'de
bozulma meydana gelecegini 6ngérmekteyken, geri kalan
kisim ise ATS acisindan gelisme olacagini tahmin etmektedir.
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Tiirkiye'de celik/metal sektorii
Alacak yonetimi maliyetlerindeki degisim (2021/2020)

(Katihimailarin %si)

Alacak
yonetim
maliyetleri

| | |
Artis Aym Dusus
*2% do not know

Orneklem: tiim anket katimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi - Kasim 2021

Tiirkiye'de celik/metal sektérii
Oniimiizdeki 12 aydaki ortalama alacak tahsil stiresindeki degisim beklentisi

(Katihmailarin %si)

Ortalama alacak

tahsil siiresi

| | |
Artis Aym Dusus

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021
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2022 sektor gérunimiu

is diinyas1 kendine giiveniyor

Turkiye'de celik/metal sektériiniin %85'i gibi son derece
O6nemli bir bélimii, 2022 yilindaki bityiime potansiyeli
hakkinda olumlu dasuntiyor. %65'i pandeminin devam
etmesinin getirdigi asag yonla risklerin farkinda oldugunu
ve likidite aciklar: ile 6deme sorunlarinin yasanmasi
yonunde artan bir ihtimal oldugunu dile getirmistir.

Sektortin %38'i bir sonraki yil satislarda vade imkanini daha
yaygin sekilde sunmayi planlarken, %27'lik kisim, mali
zorluk yasayan miusterilerine vade imkanim kisa vadeli bir
fonlama kaynagi olarak sunmay1 planlamaktadir.

Sektériin %65'i pandeminin uzun vadeli etkilerinin farkinda
olarak dijital teknolojiyi kalic1 olarak benimsemeyi
planladigini, %58'i ise e-ticaret vasitasiyla yeni ticaret
firsatlar1 yakalamaya calistigimi belirtmistir. Sirketlerin %58'i
pandemi kaynakl ticaret kisitlamalar ve yerli tiretimi
koruma politikalar1 nedeniyle isleyislerinde degisiklik
yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir.

Pandemi isletmeleri 6nemli olciide
etkiledi. isi yapma biciminizde
asagidakilerden hangisini kalici olarak
yapmayi bekliyorsunuz?

(yanit verenlerin yizdesine gore siralama)

#1
#2
#3

Artan dijitallesme
Artan e-ticaret

Pandemiye bagh ticaret
sinirlamalari ile karsi karsiya
kalmak
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Tiirkiye'de celik/metal sektorii
2020'ye bakis: sektorler tarafindan bildirilen en
buyik 10 endise

(Katihmcilarin %si)

I
(V)]

Pandeminin uzamasi

Ul
0o

Iflaslarda artis

5
Yerel ekonomide daha yavas ya da hi¢ toparlanma olmamasi

|I

50
Diinya ticaretinde artan korumacilik

I

8
Kiiresel ekonominin uzun streli durgunlugu

I
ul

Mal hareketinin kisitlanmasi

N
(@]

Bazi sektérlerde daha yavas ya da hi¢ toparlanma olmamasi

I

4
Devam eden tedarik zinciri kirilmalar:

8

I

Siber ve dolandiricilik riskleri

w
ul

Likidite sikisikliklar:

Orneklem: tiim anket katilimcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021

Turkiye'de celik/metal sektorii
Sirketlerin 2022 biiyimeleri ile ilgili beklentileri

®

OLUMSUZ
10%

(Katimcilarin %si)

©

OLUMLU
85%

Orneklem: tim anket katihmcilari
Kaynak: Atradius Odeme Davranislari Barometresi — Kasim 2021

©

HICBIRI
5%

13



Anket tasarimi

Anket amaclan

Atradius, "Atradius Odeme Davranislar: Barometresi" adin
verdigi anketiyle uluslararasi Kurumsal 6deme
davranislarim yillik olarak degerlendirmektedir. 2021
Atradius Odeme Davranislar: Barometresinin bir parcasi
olan bu rapor Turkiye'ye odaklaniyor.

Turkiye'deki kimya, dayanikl tiikketim mallar: ve
celik/metal sektorleri icinden 200 sirket arastirildi.

Her ne kadar gecen yilin degerleri bir kiyaslama olarak
kullanilsa da anket arastirma metodolojisinde, bu yil
yapilan bir degisiklik nedeniyle bazi sonuclar icin
karsilastirma yapmak mumkun degildir.

Bu anket, CSA Research tarafindan yalnizca Atradius icin
yapilmistir.

Anket kapsami

m Anket niifusu: alacak yonetiminden sorumlu kisilerle
gorusulmustur.

m Orneklem tasarimi: Stratejik 6rneklem plamn illke
verilerine gore sektor ve sirket buyuklugunu dikkate alan
bir analiz yapmayi saglar.

m Secim siireci: sirketler uluslararasi bir internet paneli
luzerinden secilmis ve irtibat kurulmustur. Uygun
kisilerin secildigini dogrulamak ve kota kontrolina
saglamak icin géorusme baslangicinda bir tarama
gerceklestirilmistir.

m Orneklem: Toplamda N= 200 kisi ile gérusilmiistir.

m Goriisme: Yaklasik 15 dakikalik bilgisayar destekli web
gorismeler (CAWI) yapilmistir.

Gorusme donemi 2021 yih 3. ceyrek.

Telif Hakki Atradius N.V. 2021

Tiurkiye - toplam gériismeler 200

Ankete katilan sektérler

Kimyasal uriinler

Dayanikh tiketim mallari

Celik/Metal

Sektora Kimyasal = Dayanikh

Gorusulen drinler taketim mallar1 Celik/Metal
sirketlerin (%) (%) (%)
imalat 21 28 43
Toptan satis 55 33 50
Perakende/dagitm 12 28 3
Hizmetler 13 13 5
Boyutu Kimyasal Dayanikl

Gorusulen urtnler tuketim mallar1 Celik/Metal
sirketlerin (%) (%) (%)
Mikro 49 13 58
KOBI - Kuiciik isletmeler 9 30 8
KOBI - Orta buyuklikte o4 33 20
isletmeler

Buyuk isletmeler 18 25 15

Istatistik eki

Detayl grafik ve rakamlar Istatistik ekinde bulabilirsiniz.
Bu yayin, Kasim 2021 Atradius Odeme Davranislari
Barometresi'nin bir parcasi olup raporun tamamina

www.atradius.com/publications adresinden ulasabilirsiniz.

Pdf formatinda indirme (yalmzca ingilizce)

Bu raporu okuduktan sonra alacaklarinizin édenmemesi riskine karsi korunma hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz
Atradius web sitesini ziyaret edebilir veya daha belirli sorulariniz icin bize bir mesaj iletebilirsiniz; Griin uzmanlarimiz sizi geri arayacaktir.
Yayinlar bolimunden tlke raporlari, sektér analizleri dahil global ekonomiye odaklanan daha pek cok Atradius yayinina, alacak yonetimi
lizerine tavsiyelere ve is diinyasindaki gincel konulara deginen makalelere ulasabilirsiniz.

Yayinlarimizin bildirimlerine abone olarak yeni yayinlanan raporlar hakkinda sizi bilgilendirecek haftalik e-postalar alabilirsiniz.
Turkiye'den ve diinyadan B2B alacaklarin tahsil edilmesiyle ilgili daha fazla bilgi icin

atradiuscollections.com

Turkiye icin atradius.com.tr/
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